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Szanowni Panstwo,

zgodnie z przepisami prawa (art. 26 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy Prawo
Energetyczne oraz niektérych innych ustaw) mamy obowigzek poinformowaé Panstwa
o0 howych, zmienionych zasadach sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej, a takze o terminie
ich wejscia w zycie.

Przekazanie Panstwu ponizszych informacji nie oznacza, ze doszto do zawarcia umowy
rezerwowej, nie powoduje to tez jakichkolwiek zmian postanowien umowy, ktéra taczy nas z
Panistwem oraz zadne dodatkowe dziatania z Panstwa strony nie s3 wymagane.

W jakich sytuacjach zawierana jest Umowa rezerwowa?

Umowa rezerwowa zostanie zawarta wtedy, gdy utracg Panstwo swojego dotychczasowego
sprzedawce energii elektrycznej np. z powodu wygasniecia albo rozwigzania umowy sprzedazy
energii elektrycznej albo umowy kompleksowej z dotychczasowym sprzedawcg energii
elektrycznej. Jesli tak sie stanie Umowa rezerwowa zapewni Panistwu ciggtos¢ dostaw energii
elektrycznej, a energie elektryczng bedzie Panistwu dostarczac sprzedawca rezerwowy energii
elektryczne;.

Kto moze zosta¢ Panstwa sprzedawca rezerwowym energii elektrycznej?

Zgodnie z nowymi przepisami, jesli wystagpi u Panstwa koniecznos¢ uruchomienia sprzedazy
rezerwowej energii elektrycznej, to Panstwa sprzedawcg rezerwowym energii elektrycznej
z mocy prawa stanie sie sprzedawca zobowigzany, wyznaczony przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki.

Zasady sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej obowiazujace od dnia 1 lipca 2025r.:

1) Operator Informacji Rynku Energii (OIRE) poinformuje sprzedawce rezerwowego o tym, ze
do Centralnego Systemu Informacji Rynku Energii (CSIRE) nie zostata przekazana
informacja o zawarciu przez Painstwa umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy
kompleksowej. W momencie poinformowania sprzedawcy rezerwowego o tych
okolicznosciach sprzedawca ten staje sie strong umowy rezerwowej (z mocy prawa).

2) W terminie 5 dni od dnia otrzymania informacji, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, sprzedawca
rezerwowy poinformuje Panstwa o:

a) zawarciu umowy rezerwowej, a takze o podstawie prawnej jej zawarcia oraz o dacie
rozpoczecia sprzedazy rezerwowej;

b) warunkach swiadczenia sprzedazy rezerwowej, tj. w szczegdélnosci o stosowanym
cenniku, terminie jego obowigzywania oraz o okresie rozliczeniowym;

¢) prawie do wypowiedzenia umowy rezerwowej (z zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia);

d) Panstwa prawach i obowigzkach wynikajgcych ze sprzedazy rezerwowej;

e) przystugujgcym Panstwu prawie do dokonania wyboru nowego sprzedawcy energii
elektrycznej (wraz z informacja, ze z chwilg rozpoczecia realizacji sprzedazy energii
elektrycznej na podstawie umowy z nowym sprzedawcg, umowa rezerwowa ulega
rozwigzaniu - bez koniecznosci jej odrebnego wypowiadania);

f) sposobie weryfikacji przez Panstwa informacji o wyznaczeniu sprzedawcy
rezerwowego energii elektryczne;j;
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

g) szacowanych miesiecznych kosztach energii elektrycznej dla przecietnego zuzycia
energii elektrycznej w ramach danej grupy taryfowej na podstawie umowy
rezerwowej.

Szczegbtowe warunki umowy rezerwowej, w tym stosowang cene sprzedazy energii
elektrycznej i wzér umowy, sg publikowane przez sprzedawce rezerwowego na jego stronie
internetowe;.

Sprzedawca rezerwowy ma obowigzek dostarczy¢ Paristwu umowe rezerwowa:

a) w terminie 14 dni od dnia otrzymania od OIRE informacji o wystgpieniu przestanek
uruchomienia sprzedazy rezerwowej—jesli sg Panstwo odbiorca energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym;

b) w terminie 30 dni od dnia otrzymania od OIRE informac;ji o wystgpieniu przestanek
uruchomienia sprzedazy rezerwowej — jesli nie sg Panistwo odbiorcg energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej wynosi nie wiecej niz trzykrotnos¢ sredniej ceny energii elektrycznej za
poprzedni kwartat, publikowanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej dokonuje rozliczenia za energie elektryczng
w okresach miesiecznych.

Umowa rezerwowa jest zawierana na czas nieokreslony, mogg jg Panstwo wypowiedzie¢
z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia, ale sg tez Paristwo uprawnieni do
wskazania w swoim wypowiedzeniu pézniejszego terminu rozwigzania umowy rezerwowe;.
Sprzedaz rezerwowa konczy sie z momentem:

a) rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy
sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej z nowym sprzedawcay;

b) wygasniecia lub rozwigzania umowy rezerwowej lub wygasniecia lub rozwigzania
umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji energii elektryczne,j.

Umowa rezerwowa nie zostanie zawarta, jezeli:

a) pobierajg Panstwo energie elektryczng z wykorzystaniem przedptatowej formy
rozliczen;

b) nastgpito wstrzymanie dostaw energii elektrycznej z przyczyn, o ktérych mowa w
art. 6a ust. 3 oraz art. 6b ust. 1i 2 ustawy — Prawo energetyczne;

c) nastgpito wygasniecie lub rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji
energii elektrycznej, a nie zawarli Paristwo nowej umowy o swiadczenie tych ustug;

d) nastgpito wygasniecie lub rozwigzanie umowy rezerwowej, a nie zawarli Pafistwo
nowej umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej po ich
wygasnieciu, chyba ze zmiana sprzedawcy rezerwowego energii elektrycznej
nastgpita w wyniku zmiany sprzedawcy zobowigzanego wyznaczonego zgodnie z
przepisami w trakcie obowigzywania umowy rezerwowej;

e) na dzien poprzedzajgcy zawarcie umowy rezerwowej sg juz Panistwo objeci
sprzedazg rezerwowg;

f) dla danego punktu poboru energii, na dzien poprzedzajgcy weryfikacje informaciji, o
ktérej mowa w pkt 1 powyzej, nie byta realizowana umowa sprzedazy energii
elektrycznej lub umowa kompleksowa.

10) OIRE nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje uruchomienia lub nieuruchomienia

sprzedazy rezerwowej wynikajgce z dziatan lub zaniechan uzytkownikéw systemu.
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UWAGA

1 lipca 2025 r. w zycie wchodzg takze przepisy nowelizacji (ustawa z dnia 21 maja 2025 r. o
zmianie niektérych ustaw w zwigzku z wprowadzaniem centralnego systemu informaciji rynku
energii i innych ustaw), w ktérej uregulowano etapowe przystepowanie OSD do realizacji
proceséw rynku energii za posrednictwem CSIRE. W zwigzku z tym konieczne byto okreslenie
w nowelizacji przejsciowych zasad sprzedazy rezerwowej, ktére bedg miaty zastosowanie od
dnia 1 lipca 2025 r. do dnia rzeczywistego rozpoczecia korzystania z CSIRE przez danego OSD
(nie p6ézniej niz do dnia 19 pazdziernika 2026 r.)
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