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KOMPLEKSOWA UMOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ I SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCJI
DLA ODBIORCY INDYWIDUALNEGO

nr

zawarta w Zabkach, w siedzibie ZEUP S.A. dnia r., zwana dalej ,,Umowa"”, pomiedzy:

Zakladem Energetycznym Uzytecznosci Publicznej S.A. z siedziba w Zabkach (05-091) przy
ul. Radzyminskiej 326, wpisanym do Krajowego Rejestru Sqgdowego - Rejestr Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod humerem KRS: 560728, REGON:
361430554, NIP: 1251633358, wysokos¢ kapitatu zakladowego 6.500.000,00 zt, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
wptacona w catosci, t.j. 6.500.000,00 zt, reprezentowanym przez dwoch Cztonkdéw Zarzadu dziatajacych tacznie sposrod:
Matgorzaty Szwarc - Sroka -Prezesa Zarzadu, Anny Boguszewskiej — Wiceprezesa Zarzadu, Leszka Jedrzejczaka -
Cztonka Zarzadu, Wiktorii Wojciechowskiej - Cztonka Zarzadu, w imieniu ktoérego dziata, na podstawie udzielonego
petnomocnictwa:

zwanym dalej ,Sprzedawca”,
Sprzedawca os$wiadcza, ze jest duzym przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8 marca 2013 r.

o0 przeciwdziataniu nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.2023.1790 t.j. z dnia 2023.09.05
z pozn. zm.), a

Imie i nazwisko:
Adres zamieszkania:

PESEL lub nr  dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢:

NIP:

Adres korespondencyjny:

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

Imie i nazwisko:
Adres zamieszkania:

PESEL Iub nr  dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢:
Adres korespondencyjny:

Telefon kontaktowy:
Adres e-mail:

dane oséb reprezentujacych/petnomocnikéw
Imie i nazwisko: -
Data petnomocnictwa (kopia w zataczeniu): -

Umowa zawarta jest na czas':

X nieokreslony / o ekresteny-deo-dnia-oe-aemaaar |

zwanym dalej ,Odbiorca”.
Sprzedawca i Odbiorca zwani sa dalej w Umowie takze facznie ,Stronami”, a kazdy z nich indywidualnie - ,Stronq”.

Strony postanawiaja, co nastepuje:
§1
Postanowienia ogdlne
1. Miejscem dostarczania energii elektrycznej jest:
adres miejsca dostarczenia energii elektrycznej:

granica wtasnosci i eksploatacji (MDEE):

lokalizacja uktadu pomiarowego:

numer licznika/Numer ewidencyjny:

2. Grupa taryfowa /okres rozliczeniowy/planowane miesieczne zuzycie wynosi:

ZEUP S.A., ul. Radzyminska 326, 05-091 Zabki, tel: + 48 22 771 76 13, e-mail: bok@zeup.pl,
Dane rejestrowe: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
nr KRS: 0000560728, NIP: 1251633358 Kapitat zaktadowy: 6 500 000,00 zt optacony w catosci
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grupa taryfowa:

okres rozliczeniowy

planowane roczne zuzycie; kWh/rok

Energia dostarczana bedzie w:

uktadzie:

przy zabezpieczeniu przedlicznikowym:

moc przytaczeniowa:

mocC umowna:

przy napieciu zasilania:

przektadniki: | e

10

Sprzedawcg rezerwowym jest Zaktad Energetyczny Uzytecznosci Publicznej S.A. z siedzibg w Zabkach (zwany
dalej ,ZEUP S.A.

Odbiorcy przydzielono standardowy profil zuzycia zgodnie z Instrukcjg Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
(zwana dalej ,IRIESD").

Umowa okresla szczegdétowe zasady sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce i $wiadczenia ustug
dystrybucji energii elektrycznej przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego (zwanego dalej ,0SD").

Umowa przeznaczona jest dla odbiorcy indywidualnego. Przez pojecie , odbiorce indywidualnego” nalezy rozumiec
konsumentéw w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.2025.1071 t.j. z
dnia 2025.08.6 z pdzn. zm.) zuzywajacych energie elektryczng na potrzeby mieszkaniowe i okoto mieszkaniowe
(np. garaze).

Odbiorca zgodnie z Zatacznikiem do Umowy, wnosi o rozpoczecie dostarczania energii elektrycznej przed uptywem
terminu uprawniajgcego do odstgpienia od Umowy zawartej lub na odlegtos¢, tj. przed uptywem 14 dni od daty jej
zawarcia.

Sprzedawca jest przedsiebiorstwem energetycznym zintegrowanym pionowo, prowadzacym dziatalnosé w
zakresie dystrybucji energii elektrycznej, posiadajagcym odpowiednie uprawnienia do $wiadczenia ustugi
dystrybucji oraz posiadajacym koncesje na obrdt energiqg elektryczng nr OEE/871/25009/W/DRE/2015/KCh.

. W okresie, w ktorym ZEUP S.A. nie posiada koncesji na dystrybucje energii elektrycznej na obszarze prowadzonej

dziatalnosci, postanowienia Umowy i Ogdlnych Warunkéw Umowy odnoszace sie do Taryfy beda traktowane w
zakresie Taryfy OSDp - zintegrowanego pionowo Operatora Systemu Dystrybucyjnego, bezposrednio
przytaczonego do sieci przesytowej.

§2
Przedmiot umowy

Na warunkach i w zakresie okreslonym w Umowie oraz w Ogdélnych Warunkach, Sprzedawca zobowigzuje sie do
sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnienia $wiadczenia ustug dystrybucji przez OSD, a Odbiorca
zobowigzuje sie do odbioru energii elektrycznej oraz terminowego dokonywania ptatnosci za energie elektryczng
i $wiadczone ustugi dystrybuciji.
Sprzedaz energii przez Sprzedawce i $wiadczenie ustugi dystrybucji $wiadczone przez OSD na rzecz Odbiorcy
realizowane sg na podstawie Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz.U.2024.266 t.j. z dnia
2024.02.28 z pdézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi, na warunkach okreslonych w Umowie, Ogdlnych
Warunkach, Cenniku stanowigcym zatgacznik do umowy, Taryfie OSD oraz IRIESD opublikowanej na stronie
www.zeup.pl obowigzujacej na dzien podpisania Umowy.

. Ogdlne Warunki, Taryfa OSD oraz Cennik okreslajg warunki sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug

dystrybucji oraz prawa i obowigzki Stron, w tym w szczegdlnosci: warunki zmiany mocy umownej, standardy
jakosciowe, miejsce i sposdb rozpatrywania reklamacji i rozstrzygania spordéw, warunki zapewnienia
niezawodnosci i ciggtosci dostarczania energii, warunki wstrzymania sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia
ustug dystrybucji, warunki wprowadzenia zmian ceny, stawek i optat taryfowych lub grupy taryfowej, sposéb
prowadzenia rozliczen, parametry techniczne energii, bonifikaty za niedotrzymanie tych parametréw oraz
standardéw jakosciowych, odpowiedzialnos¢ Stron za niedotrzymanie warunkdw Umowy oraz warunki rozwigzania
Umowy okres$lone zostaty w Ogdlnych Warunkach.

§3
Zasady rozliczen

Rozliczenia miedzy Stronami w zakresie sprzedazy energii elektrycznej beda odbywac sie wedtug cen i stawek
optat wtasciwych dla grupy taryfowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 Umowy, zgodnie z Taryfg OSD i Cennikiem dla
energii elektrycznej stanowigcymi zatacznik do Umowy oraz wedtug zasad okreslonych w Ogélnych Warunkach.
Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej bedg odbywac sie wedtug
stawek optat dla grupy taryfowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 Umowy, zgodnie z zapisami w Ogdlnych Warunkach.
Strony ustalaja, ze za bilansowanie handlowe realizowane w ramach niniejszej Umowy odpowiedzialny jest
Sprzedawca. Koszty bilansowania handlowego wliczone sg w cene energii elektrycznej.

ZEUP S.A., ul. Radzyminska 326, 05-091 Zabki, tel: + 48 22 771 76 13, e-mail: bok@zeup.pl,

Dane rejestrowe: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

nr KRS: 0000560728, NIP: 1251633358 Kapitat zaktadowy: 6 500 000,00 zt optacony w catosci
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4. Odbiorca bedzie ponosi¢ koszty oraz optaty dodatkowe zgodnie z Taryfg OSD dla energii elektrycznej w zakresie
dystrybucji energii elektrycznej / Cennikiem Sprzedawcy oraz Ogdlnymi Warunkami, stanowigcymi zataczniki do
Umowy. Odbiorca o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig zatacznikdw i wyraza zgode na poniesienie ewentualnych,
dodatkowych kosztéw.

5. Zmiany cen i stawek optat w Cenniku Sprzedawcy dla energii elektrycznej w zakresie dystrybucji energii
elektrycznej nie powodujg koniecznosci zmiany Umowy w formie pisemnej. Szczegdtowa procedura zmiany cen i
stawek opfat okreslona jest w Ogdlnych Warunkach.

6. Klient zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci za Ustuge kompleksowg na podstawie otrzymanych faktur VAT lub
innych dokumentéw rozliczeniowych (prognoza lub blankiet). Faktura zostanie wystawiona w terminie 14 dni od
zakonczenia okresu rozliczeniowego. Sprzedawca dostarczy Klientowi fakture VAT nie pdzniej niz 3 dni przed
terminem ptatnosci oznaczonym na fakturze VAT lub innym dokumencie rozliczeniowym.

7. W przypadku zmiany Sprzedawcy, Sprzedawca dokona rozliczen z odbiorcg w terminie do 42 dni od dokonania
zmiany Sprzedawcy.

8. Sprzedawca ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe za zwtoke w ptatnosciach.

9. Zawarcie umowy skutkuje obowigzkiem zaptaty przez Odbiorce za $wiadczone ustugi, co Odbiorca niniejszym
potwierdza.

84
Wejscie Umowy w zycie

1. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi kompleksowej nastepuje najwczesniej z dniem:

a) potwierdzonego pisemnie zainstalowania przez Sprzedawce uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, lub
b) potwierdzonego pisemnie sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez Sprzedawce, lub
c) w innym uzgodnionym przez Strony terminie.

2. Rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej oraz $wiadczenie ustug dystrybucji nastapi nie pdzniej niz w terminie
14 dni od daty otrzymania przez Sprzedawce podpisanego egzemplarza Umowy, o ile Strony, nie uzgodnig innej
daty lub nie zostanie wskazana przez Odbiorce w Umowie.

3. Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

4. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron przez ziozenie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu
i ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdérym os$wiadczenie o
wypowiedzeniu dotarto do drugiej strony.

5. Odbiorca moze wskazac¢ pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

§5
Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z wyjatkiem zmian, ktérych odmienna forma zostata wyraznie w Umowie zastrzezona. Zmiany Umowy mogg by¢
dokonywane w innej formie wowczas, gdy Odbiorca na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach wyrazi na
to zgode.

2. Odbiorca wyraza zgode na wykonywanie przez Sprzedawce i jego upowaznionych pracownikow wszelkich praw
i obowigzkéw Sprzedawcy, wynikajacych z postanowien niniejszej Umowy i Ogélnych Warunkdéw.

86

Postanowienia koncowe
Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej ,RODO”,
informujemy, ze - administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO jest Zakfad Energetyczny
Uzytecznosci Publicznej S.A. z siedzibq w Zabkach, adres: (05-091) Zabki, Radzyminska 326, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000560728, NIP: 1251633358, kapitat zaktadowy
PLN 6.500.000,00 - wpfacony w catosci, zwany dalej ,Administratorem”.
Dane osobowe zbierane sq w celu zawarcia i wykonania Kompleksowej umowy sprzedazy energii elektrycznej i
Swiadczenia ustug dystrybucji oraz mogg by¢ udostepniane innym podmiotom w celu realizacji Umowy. Odbiorcy
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest
niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy, ktérych przetwarzanie odbywa sie zgodnie z przepisami prawa. W
zatgczeniu do niniejszej umowy w zataczniku nr 5 zamieszczono obowigzujaca na dzien zawarcie umowy Polityke
bezpieczefAstwa danych osobowych. Jednocze$nie na stronie internetowej www.zeup.pl jest ona dostepna w formie
elektronicznej jak i bedq zamieszczane jej biezace zmiany.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Informacja o prawie do odstgpienia od Umowy, wzor Formularza odstgpienia od umowy stanowig zataczniki do Umowy
zawartej na odlegtos¢
. Ogdlne Warunki, Taryfa, Cennik Sprzedawcy oraz pozostate zataczniki do niniejszej Umowy, za wyjatkiem Zbioru Praw
Konsumenta energii elektrycznej, stanowig integralng czes¢ Umowy.
. W sprawach zwigzanych z realizacja Umowy, Sprzedawca ma mozliwos¢ przekazywania informacji Odbiorcy za
posrednictwem wiadomosci e-mail — na adres e-mail wskazany w Umowie przez Odbiorce, a takze za posrednictwem
informacji telefonicznej — pod numerem kontaktowym skazanym przez Odbiorce — na co Odbiorca wyraza zgode.

ZEUP S.A., ul. Radzyminska 326, 05-091 Zabki, tel: + 48 22 771 76 13, e-mail: bok@zeup.pl,
Dane rejestrowe: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
nr KRS: 0000560728, NIP: 1251633358 Kapitat zaktadowy: 6 500 000,00 zt optacony w catosci
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Zataczniki do Umowy:

1) Zatacznik nr 1 - Cennik dla energii elektrycznej.

2) Zatacznik nr 2 — Ogdlne Warunki.

1) Zatacznik nr 3 - OSwiadczenie Odbiorcy.

2) Zatacznik nr 4 — Pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.

3) Zatacznik nr 5 — Wyciag z Polityki bezpieczenstwa danych osobowych w ZEUP S.A. (dostepna na stronie www.zeup.pl).
4) Zatacznik nr 6 - Zadanie rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.
5) Zatgcznik nr 7- Taryfa OSD - przekazana po jej zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

DATA I CZYTELNY PODPIS ODBIORCY
Data:

DATA I PODPIS ZEUP S.A.

Data:

Odbiorca oswiadcza, z':

1) Zgadzam sie na otrzymywanie faktur oraz innych dokumentéw, informacji - drogq elektroniczng na wskazany w Umowie
adres e-mail.: o tak o nie

DATA I CZYTELNY PODPIS ODBIORCY

Data:

2) Zgadzam sie na przetwarzanie moich danych osobowych przez ZEUP S.A. w celu przesytania informacji
handlowych w drodze korespondencji e-mail zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) RODO w zw. z art. 10 ust. 2 Ustawy o Swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng. o tak o nie

DATA I CZYTELNY PODPIS ODBIORCY
Data:

3) Zgadzam sie na przetwarzanie moich danych osobowych przez ZEUP S.A. poprzez nawigzywanie kontaktu telefonicznego
w celach handlowych i marketingowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) RODO w zw. z art. 172 Prawo telekomunikacyjne.
o tak o nie

DATA I CZYTELNY PODPIS ODBIORCY
Data:

1 Wyrazenie zgody jest dowolne

ZEUP S.A., ul. Radzyminska 326, 05-091 Zabki, tel: + 48 22 771 76 13, e-mail: bok@zeup.pl,
Dane rejestrowe: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
nr KRS: 0000560728, NIP: 1251633358 Kapitat zaktadowy: 6 500 000,00 zt optacony w catosci
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