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UMOWA REZERWOWEJ SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNE)J

ZaWarta W dniU....ueeeeciee e roku w Warszawie pomiedzy

Zaktad Energetyczny Uzytecznosci Publicznej S.A. z siedziba w Zgbkach przy ul. Radzyminskiej 326 05-091 Zabki, o numerze NIP:
1251633358, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000560728, kapitat zaktadowy 6 500 000,00 zt wptacony w catosci.

“zwanym dalej Sprzedawca lub Sprzedawca Rezerwowym, ktdrg reprezentuje:

a Odbiorca

(Osoba fizyczna?) - Imie i nazwisko/Przedsiebiorca, Organizacja, Spétdzielnia - Nazwa podmiotu* )

PESEL Rodzaj i nr dokumentutozsamosci E-mail/Tel. kontaktowy*

ktérego reprezentuje (wypetni¢ w przypadku, gdy Odbiorca reprezentowany jest przez petnomocnika):

Imiona i nazwiska oséb uprawnionych do reprezentacji (w przypadku petnomocnictwa — kopia jego stanowi integralny zatacznik do Umowy).
(Jezeli Umowe w imieniu Odbiorcy podpisuje Sprzedawca na podstawie udzielonego petnomocnictwa w Umowie Dystrybucyjnej lub z mocy
obowigzujacego Prawa Energetycznego — wéwczas nie ma potrzeby dotaczania do Umowy petnomocnictwa).

Adres zameldowania Odbiorcy

Ulica nr domu nr lokalu
kod pocztowy Poczta Miejscowos¢
Adres do korespondenc;ji jak wyzej jak nizej
Ulica nr domu nr lokalu
kod pocztowy Poczta Miejscowos¢

ZEUP S.A., ul. Radzyminska 326, 05-091 Zgbki, Tel: + 48 22 771 76 13, e-mail: biuro@zeup.pl, Dane rejestrowe: Sagd Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS: 0000560728, NIP: 1251633358 Kapitat zaktadowy: 6 500 000,00 zt
optacony w catosci
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Sprzedawca oraz Odbiorca bedga tgcznie okreslane jako Strony, a oddzielnie jako Strona.

Strony postanowity zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest sprzedaz energii elektrycznej dla Odbiorcy w zakresie punktu/éw poboru energii elektrycznej (dalej
PPE, tj. punktéw w sieci dystrybucyjnej, w ktdrych nastepuje wydanie energii elektrycznej Odbiorcy) w ilosci szacowanej
w § 9 ust. 9 Umowy dla punktu poboru (PPE), do ktérego sprzedawana bedzie energia elektryczna.

2. Odbiorca oswiadcza, ze:

a)

b)

c)

d)

e)

ma zawarte umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla PPE wymienionych w § 9 ust. 9 Umowy z
Operatorem Systemu Dystrybucyjnego (dalej OSD), do ktdérego sieci jest przytaczony,

upowaznia Sprzedawce do pozyskiwania danych pomiarowych, niezbednych do realizacji niniejszej Umowy,

jest odbiorcag koncowym w mysl Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz.
755, z pdzniejszymi zmianami) (dalej Prawo energetyczne),

jest nabywca koncowym w rozumieniu Ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (tekst jedn.: Dz. U.z 2019 .,
poz. 864 z pdzniejszymi zmianami),

przed zawarciem Umowy zapoznat sie z Cennikiem Sprzedazy Rezerwowej, o ktérym mowa w ust. 4.

3. Odbiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o rozwigzaniu umow o $wiadczenie ustug dystrybucji
zawartych pomiedzy OSD, a Odbiorcy, a takze o zamiarze rozwigzania ktérejkolwiek z nich.

4. Jezeli nic innego nie wynika z postanowien Umowy uzyte w niej pojecia oznaczaja:

a)

b)

d)

e)

f)

a)

b)

c)

d)

e)

Bilansowanie Handlowe — zgtaszanie OSD/OSP przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POB) do realizacji
umow sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez uzytkownikéw systemu i prowadzenie z nimi rozliczen rdznicy
rzeczywistej ilosci dostarczonej lub pobranej energii i wielkosci okreslonych w tych umowach dla kazdego okresu
rozliczeniowego;

Cennik Sprzedazy Rezerwowej - oznacza zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany i
wprowadzony, jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym ustawa Prawo energetyczne,
dostepnym na stronie internetowej Sprzedawcy Rezerwowego;

Faktura rozliczeniowa — faktura, w ktérej naleznos¢ dla Sprzedawcy okreslana jest na podstawie odczytéw uktadow
pomiarowych;

Generalna Umowa Dystrybucyjna (GUD) — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca, a OSD okreslajgca ich wzajemne prawa
i obowigzki zwigzane za swiadczeniem ustugi dystrybucyjnej w celu realizacji niniejszej Umowy;

Koordynator do spraw negocjacji — osoba, ktdra dziata przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki i prowadzi postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy Odbiorcg, a Sprzedawca wyniktych z realizacji Umowy;

Lokal Sprzedawcy — miejsce bedace nieruchomoscig lub czescig nieruchomosci, w ktédrym Sprzedawca prowadzi dziatalnosé na state
lub miejsce bedace rzeczg ruchoma, w ktérym Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ zwyczajowo albo na state;

Nielegalny pobér — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy, z catkowitym lub czesciowym pominieciem ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majaca wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez
uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

Okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen pomiarowych — zgodny z
okresem rozliczeniowym stosowanym przez OSD oraz zgodny z okresem w jakim OSD wystawia dane pomiarowe Sprzedawcy
(w przypadku stosowania przez OSD dekadowego okresu rozliczeniowego dopuszcza sie stosowanie dtuzszego okresu
rozliczeniowego za sprzedaz energii na podstawie niniejszej Umowy);

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg energii elektrycznej,
posiadajace koncesje na dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie
dystrybucyjnym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potgczenn z innymi systemami elektroenergetycznymi,
wyznaczone decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na Operatora Systemu Dystrybucyjnego;

Operator Systemu Przesytowego (OSP) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie przesytaniem energii elektrycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie przesytowym, biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesytowe;j;

Przecietne wynagrodzenie — przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym
rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslone w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ogtaszanym w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej Monitor Polski;

Punkt poboru energii (PPE) lub (Miejsce Odbioru) — punkt w sieci, do ktérego przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza
energie elektryczna, okreslony w umowie o przytaczenie do sieci albo w umowie o Swiadczenie ustug przesytania lub
dystrybucji energii elektrycznej, albo w umowie sprzedazy energii elektrycznej, albo w umowie kompleksowej, bedacy

ZEUP S.A., ul. Radzyminska 326, 05-091 Zgbki, Tel: + 48 22 771 76 13, e-mail: biuro@zeup.pl, Dane rejestrowe: Sagd Rejonowy dla m. st.
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jednoczesnie miejscem odbioru tej energii;

f) Rozporzadzenie systemowe — rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegdétowych warunkéw
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r., Nr 93, poz. 623 z pdin. zm.) lub kazdy kolejny akt prawny
zastepujacy to rozporzgdzenie;

g) Rozporzadzenie taryfowe — rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie szczegdtowych zasad ksztattowania i
kalkulacji taryf oraz rozliczert w obrocie energig elektryczng (Dz. U. z 2019 r., poz. 503 z pdzn. zm.) lub kazdy kolejny akt prawny
zastepujacy to rozporzgdzenie;

h) Sita wyisza — zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy sprzedazy
energii elektrycznej w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci Stron;

i) Sprzedawca z urzedu — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrét energig elektryczng, swiadczace ustugi
kompleksowe Odbiorcy zuzywajgcym energie elektryczng w gospodarstwie domowym, niekorzystajagcym z prawa wyboru
sprzedawcy.

j) Standardowy profil zuzycia — zbiér danych o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej zuzytej przez dany rodzajodbioru;

k) Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji (Umowa Dystrybucyjna) — umowa zawarta pomiedzy Odbiorca, a OSD okreslajgca
prawa i obowiazki zwigzane ze Swiadczeniem przez OSD ustugi dystrybucji energii elektrycznej;

5. Pojecia nie zdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg sie postanowienia Umowy posiadajg znaczenie nadane im w Taryfie OSD,
Prawie energetycznym wraz z aktami wykonawczymi, Kodeksie Cywilnym, Ustawie o prawach konsumenta oraz Instrukcji Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIiESD).

§2
PODSTAWOWE OBOWIAZKI SPRZEDAWCY | ODBIORCY
1. Sprzedawca zobowigzuje sie do:
a) sprzedazy energii elektrycznej dla Odbiorcy w ilosciach okreslonych zgodnie z zapisami § 3,

b) przeniesienia na Odbiorce w miejscach dostarczania okreslonych w umowach, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt. a), prawa
wiasnosci energii elektrycznej,

¢) spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z pozyskania i przedstawienia do umorzenia Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
praw majatkowych (wzglednie uiszczenia stosownych optat zastepczych z tego tytutu) okreslonych w odpowiednich
aktach prawnych wedtug stanu prawnego obowigzujgcego na dzien zawarcia niniejszej Umowy - dla ilosci energii
sprzedanej na potrzeby wtasne Odbiorcy na podstawie niniejszej Umowy,

d) prowadzenia lub zapewnienia ustugi bilansowania handlowego dla PPE Odbiorcy,
e) zapewnienia standardow jakosciowych obstugi odbiorcow, okreslonych w § 6 ust. 1.
2. Odbiorca zobowigzuje sie do:

a) zakupu energii od Sprzedawcy w ilosci pokrywajacej catkowite zapotrzebowanie na energie elektryczng dla PPE, ktdrych
dotyczy Umowa,

b) terminowego regulowania naleznosci za energie elektryczng i innych naleznosci zwigzanych ze sprzedazg energii
elektrycznej na podstawie Umowy,

c) pobierania energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami Umowy,

d) niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o okolicznosciach majacych wptyw na mozliwos¢ niewtasciwego rozliczenia
za energie elektryczng,

e) upowaznienia Sprzedawcy do otrzymywania danych pomiarowych od OSD, niezbednych do realizacji Umowy,
f)  ustanowienia zabezpieczenia finansowego Umowy zgodnie z zapisami § 4.

3. W pozostatym zakresie Odbiorca i Sprzedawca zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzkdéw okreslonych w ustawie Prawo
energetyczne wraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi oraz w innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

4. Strony zobowiazujg sie do wzajemnego przekazywania informacji moggcych mieé¢ wptyw na realizacje Umowy.

83
ZASADY ROZLICZEN

1. llos¢ sprzedanej Odbiorcy energii elektrycznej jest okreslana przez OSD na podstawie wskazan uktadéw pomiarowo—
rozliczeniowych w miejscach dostarczania energii elektrycznej zgodnie z umowami o Swiadczenie ustugi dystrybucji energii
elektrycznej, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt. a).

2. Wskazania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych na podstawie upowaznienia, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt. b), udostepniane
sg Sprzedawcy przez OSD, do ktérego sieci przytgczony jest Odbiorca.

3. Rozliczenia z Odbiorcg za sprzedaz energii elektrycznej beda dokonywane na podstawie cen energii elektrycznej, w wysokosci
okreslonej w aktualnie obowigzujgcym Cenniku Sprzedazy Rezerwowej, wtasciwej dla danej grupy taryfowej, do ktérej Odbiorca

ZEUP S.A., ul. Radzyminska 326, 05-091 Zgbki, Tel: + 48 22 771 76 13, e-mail: biuro@zeup.pl, Dane rejestrowe: Sagd Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS: 0000560728, NIP: 1251633358 Kapitat zaktadowy: 6 500 000,00 zt
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zostat zakwalifikowany zgodnie z umowami, o Swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 1 ust. 2
pkt. a).

4. Za handlowa obstuge polegajgca na: prowadzeniu ewidencji wptat naleznosci i innej ewidencji zapewniajgcej poprawnosé
rozliczen, Sprzedawca bedzie obcigza¢ Odbiorce miesieczng optatg, zwang ,optata handlowa” Oor Wtasciwg dla danej grupy
taryfowej w wysokosci okreslonej w Cenniku Sprzedazy Rezerwowe;j.

5. Kosztami zwigzanymi z dodatkowymi odczytami, w tym wynikajagcymi z procedury zmiany sprzedawcy, Sprzedawca bedzie
obcigza¢ Odbiorce optata zwang ,Optatg dodatkowa” w wysokosci 100 zt netto za odczyt (lub jezeli koszty poniesione przez
Sprzedawce zgodnie ze stawkami OSD bedg wyzsze — to optata zostanie odpowiednio podniesiona o tg wartosc).

6. Cennik Sprzedazy Rezerwowej jest opracowywany przez Sprzedawce na zasadach okreslonych w Prawie energetycznym. W
przypadku zmiany Cennika Sprzedazy Rezerwowej w okresie obowigzywania Umowy, postanowienia nowego Cennika Sprzedazy
Rezerwowej wchodza w zycie na warunkach okreslonych w § 10.

7. Wysokos¢ optaty za energie elektryczng sprzedang w danym okresie rozliczeniowym oblicza sie jako iloczyn ilosci sprzedanej
Energii elektrycznej w poszczegdlnych strefach czasowych, ustalonej na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych i ceny energii
elektrycznej, powieksza o optate handlowg i wylicza wedtug ponizszego wzoru:

N = Erz*C + Oor [zt netto]
gdzie:
N - naleznos¢ za sprzedangq energie elektryczng w danym okresie rozliczeniowym [zt]
C - cena energii elektrycznej, [zt/MWh];
Erz- llos¢ energii elektrycznej wskazana przez uktady pomiarowo rozliczeniowe [MWh];

Oor— Optata handlowa [zt za kazdy miesigc];

8. Do ww. naleznosci za energie elektryczng zostanie doliczony podatek VAT, w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymiprzepisami.

84
ZABEZPIECZENIA

1. W przypadku nieuregulowania ptatnosci w terminie za wystawione faktury, Odbiorca zobowigzuje sie do wniesienia
zabezpieczenia finansowego Umowy, obowigzujgcego w catym okresie trwania Umowy, w postaci kaucji pienieznej ptatnej na
nr rachunku bankowego Sprzedawcy, wskazanym przez Sprzedawce w odpowiednim zawiadomieniu. Sprzedawca zawiadomi
Odbiorce o koniecznosci ustanowienia zabezpieczenia finansowego i jego wysokosci na nr telefonu lub adres e-mail podany w §
11 ust. 4 Umowy lub pisemnie w przypadku braku odpowiednich danych. Odbiorca zobowigzuje sie do wniesienia zabezpieczenia
finansowego Umowy w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia Odbiorcy w sposéb okreslony w zdaniu
poprzedzajacym. Dzien wniesienia zabezpieczenia to dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

2. Sprzedawca jest zobowigzany do wykorzystywania ztozonego przez Odbiorce zabezpieczenia wytacznie do pokrycia naleznosci i
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

3.  Wysokos¢ wymaganego zabezpieczenia finansowego ustala sie jako iloczyn ceny energii elektrycznej, okreslonej w § 3 ust. 3
Umowy i planowanego jednomiesiecznego zuzycia energii elektrycznej dla punktéw poboru okreslonych w § 9 ust. 9 Umowy,
chyba ze Odbiorca przekaze Sprzedawcy lub Sprzedawca Odbiorcy w formie pisemnej lub e-mail informacje o rzeczywistym,
udokumentowanym miesiecznym zuzyciu energii elektrycznej w punktach poboru energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 9
ust. 9 Umowy. Podanie przez ktdras strone informacji o tresci jak wyzej nie wptywa na bieg terminu do wniesienia zabezpieczenia,
o ktérym mowa w ust. 1.

4. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, po zakonczeniu obowigzywania niniejszej Umowy, Sprzedawca zwraca je wraz z
odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek wskazany przez Odbiorce.

5. Sprzedawca dopuszcza jako forme zabezpieczenia finansowego nieodwotalng, bezwarunkowg, ptatng na pierwsze zgdanie
gwarancje bankowa.

Inne formy zabezpieczenia finansowego sa mozliwe za wytgczng zgodg Sprzedawcy wyrazong w formie pisemne;j.

Odbiorca nie moze zmieni¢ formy zabezpieczenia finansowego w trakcie trwania okresu obowigzywania zabezpieczenia
finansowego, bez zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie pisemnej.

8. W przypadku wystgpienia nieterminowej ptatnosci w trakcie trwania okresu obowigzywania zabezpieczenia finansowego,
Sprzedawca wykorzystuje zabezpieczenie i zawiadamia o tym Odbiorce. Sprzedawca przesyta zawiadomienie o wykorzystaniu
zabezpieczenia, w ciggu 3 dni roboczych od daty wykorzystania zabezpieczenia na adres Odbiorcy, listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru lub pocztg kurierska.

9. Zawiadomienie o wykorzystaniu zabezpieczenia finansowego zawiera:
a) oznaczenie Odbiorcy,

b) date wykorzystania zabezpieczenia finansowego przez Sprzedawce,
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c) wysokos¢ srodkéw pienieznych pobranych przez Sprzedawce z zabezpieczenia finansowego, o ktéra nalezy uzupetnié
wysokos$¢ zabezpieczenia finansowego,

d) kwote zobowigzan Odbiorcy wynikajgcych z niniejszej Umowy, ktérych pokrycie nie byto mozliwe z ustanowionego
zabezpieczenia finansowego, ktorg nalezy wpfaci¢ na konto okreslone w fakturze.

Zawiadomienie Odbiorcy, o ktdrym mowa ust. 9 stanowi jednoczes$nie wezwanie Odbiorcy do wznowienia gwarancji bankowej
oraz uregulowania kwot, o ktérych mowa w ust. 9 pkt. c) i d), w terminie 2 dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia od
Sprzedawcy zgodnie z ust. 8.

Z dniem rozwigzania niniejszej Umowy lub jej wygasniecia Sprzedawca zwolni zabezpieczenie finansowe pod warunkiem, iz
wszelkie zobowigzania Odbiorcy wynikajace lub zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy zostaty uregulowane.

W przypadku, ilekro¢ wyzej wymienione terminy przypadaja w dniach ustawowo wolnych od pracy, to wymienione czynnosci
beda dokonywane w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po tym dniu lub dniach. Dniem roboczym jest kazdy dzieri inny niz
sobota lub dziert ustawowo wolny od pracy w Polsce.

§5
PLATNOSCI
Podstawe rozliczen za sprzedang energie elektryczng stanowig:
a) ilos¢ energii elektrycznej okreslona zgodnie z § 3,
b) naleznosci okreslone zgodnie z § 3.

Rozliczenia za energie elektryczng dokonywane bedg w okresach rozliczeniowych zgodnych z okresem rozliczeniowym OSD, w
oparciu o fakture wystawiong przez Sprzedawce, nie pdzniej niz do 7-go dnia nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, o ile OSD
udostepni Sprzedawcy wczesniej dane pomiarowe.

Faktura podlega zaptacie w terminie w niej okreslonym. Termin ten nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od daty dostarczenia faktury
do Odbiorcy.

Dopuszcza sie mozliwos¢ prowadzenia tacznych rozliczen dla wiecej niz jednego PPE Odbiorcy.

W przypadku, gdy ilos¢ energii elektrycznej okreslona w fakturze nie odpowiada ilosci energii elektrycznej pobranej faktycznie
przez Odbiorce, Sprzedawca dokonuje korekty rozliczerh na podstawie skorygowanych danych pomiarowych udostepnionych
przez OSD. Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub bteddw w rozliczeniach, Sprzedawca jest zobowigzany do wystawienia faktur
korygujacych.

Faktury korygujgce podlegajg zaptacie w terminie w nich okreslonym. Termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od daty
dostarczenia faktury korygujgcej do Odbiorcy.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca bedzie obcigzat Odbiorce odsetkami zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Strony dopuszczajg potracenie zobowigzan finansowych po uprzedniej pisemnej akceptacji przez obie Strony numeroéw faktur
oraz wartosci potracen.

§6
STANDARDY JAKOSCIOWE OBStUGI
Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw:
a) przyjmowania zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy,
b) nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen,

c) rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji.

W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, Odbiorcy przystuguja bonifikaty w wysokosci i na
zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w Rozporzadzeniu systemowym,
Rozporzadzeniu taryfowym, Umowie lub Cenniku Sprzedazy Rezerwowe;.

Sprzedawca przyjmuje zgtoszenia i reklamacje oraz udziela informacji w zakresie stosowania Umowy w siedzibie ZEUP S.A. ul.
Radzyminska 326, 05-091 Zgbki, zaréwno w formie papierowej, jak i ustnej. Udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie i reklamacje
nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona.

Whioski dotyczgce optat naleznych Odbiorcy z tytutu niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw oraz
reklamacje w sprawie rozliczert Odbiorca sktada w formie pisemne;j.

Zgodnie z trescig przywotanych w ust. 3 aktéw prawnych na dzien zawarcia Umowy, w przypadku niedotrzymania przez
Sprzedawce standardow jakosciowych, Odbiorcy przystugujg nastepujace bonifikaty:

a) wwysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia za nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy lub za nieudzielenie, na
zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnego Cennika Sprzedawcy Rezerwowego.

ZEUP S.A., ul. Radzyminska 326, 05-091 Zgbki, Tel: + 48 22 771 76 13, e-mail: biuro@zeup.pl, Dane rejestrowe: Sagd Rejonowy dla m. st.

Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS: 0000560728, NIP: 1251633358 Kapitat zaktadowy: 6 500 000,00 zt

optacony w catosci
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b) wwysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia za przedtuzenie 14-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji
Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki.

6. Zmiana wysokosci powyzszych bonifikat lub zasad ich naliczania nie wymaga zmiany niniejszej Umowy w przypadku zmiany
prawa w tym zakresie.

§7
PRZERWY W SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ
1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen w sprzedazy energii elektrycznej, spowodowanych:
a) dziataniem sity wyzszej albo z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktérg Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

b) awarig w sieci elektroenergetycznej przez czas niezbedny do jej usuniecia oraz w wypadku ograniczern w dostarczaniu
energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska,

c) prawomocnym orzeczeniem sadu albo decyzjg organu wtadzy lub administracji rzgdowej (samorzadowej),
d) planowanymi przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej,

e) wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej lub odtgczeniem Odbiorcy od sieci dystrybucyjnej zgodnie z zapisami
umowy, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 pkt. a),

f)  brakiem swiadczenia ustug dystrybucji przez OSD.
§8
POUFNOSC ORAZ INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1. Informacje techniczne lub handlowe uzyskane wzajemnie od siebie przez Strony w zwigzku z realizacja Umowy oraz informacje
zastrzezone przez ktorgkolwiek ze Stron majg charakter poufny, w zwigzku z czym nie mogg by¢ przekazywane osobom trzecim,
publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie obowigzywania Umowy.

2. Postanowienia o poufnosci zawarte powyzej nie beda stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron w ujawnianiu informacji
zleceniobiorcom dziatajgcym w imieniu Strony przy wykonaniu niniejszej Umowy, z zastrzezeniem zachowania przez nich zasady
poufnosci uzyskanych informacji oraz informacji na ujawnienie, ktérych druga Strona wyrazi zgode na pismie lub informacji
nalezgcych do informacji powszechnie znanych lub informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa. Strony odpowiadaja za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkdw majacych na
celu dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufnosci przez jej pracownikdw i ewentualnych podwykonawcdw.

3. Strony Umowy wyrazajg zgode na przesytanie dokumentow zawierajacych dane osobowe droga pocztowa, w tym listem
poleconym lub przesytka kurierska. Strony Umowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za utracone w tym przypadku dokumenty.

4. Wykaz oséb upowaznionych do wymiany informacji zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy wraz z zakresem udzielonego im
upowaznienia zawiera § 11 ust. 4 Umowy.

5. Zmiana oséb upowaznionych do wymiany informaciji, o ktérych mowa w ust. 4 oraz ich danych teleadresowych, mozliwa jestpo
pisemnym powiadomieniu drugiej Strony Umowy i nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy.

6. Odbiorca oswiadcza, iz w zwigzku z posiadaniem przez ZEUP S.A. — jednostka dominujaca nad Sprzedawca statusu spotki
publicznej, wyraza zgode na podawanie do publicznej wiadomosci informacji dotyczacych Umowy w zwigzku z wypetnianiem
przez ZEUP S.A. obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z art. 56 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentdw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (tekst
jedn.: Dz. U.z2019r., poz. 623 ze zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. 2018, poz. 757 zezm.).

7. Sprzedawca informuje Odbiorce, ze:

a. przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu UE 2016/679 wydanym przez
Parlament Europejski oraz Rade Europejskg dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych oraz wolnym przeptywem takich danych oraz uchylajgcym Dyrektywe 95/46/EC;

b. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ZEUP S.A.., z siedzibg w Zgbkach przy ul. Radzyminskiej, 05-091 Zgbki,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000560728, kapitat zaktadowy 6 500 000,00 zt wptacony w catosci.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do wykonania Umowy.

Odbiorcy przystuguje prawo dostepu do swoich danych, zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu ochrony
danych osobowych.

10. Dane osobowe Odbiorcy bedg przetwarzane przez Sprzedawce wytgcznie w celach realizacji Umowy (na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO), ktorej jest strong, zgodnie z procedurami obowigzujgcymi u Sprzedawcy, w celu ewentualnego dochodzenia
uprawnien wynikajacych z umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz w celach ksiegowych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO). Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub po zakoriczeniu jej
obowigzywania — przez okres przedawnienia roszczen wobec Sprzedawcy lub Odbiorcy (10 lat).

ZEUP S.A., ul. Radzyminska 326, 05-091 Zgbki, Tel: + 48 22 771 76 13, e-mail: biuro@zeup.pl, Dane rejestrowe: Sagd Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS: 0000560728, NIP: 1251633358 Kapitat zaktadowy: 6 500 000,00 zt
optacony w catosci
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11. Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych s3 podmioty, ktérym Sprzedawca powierzy przetwarzanie danych, oraz
pracownicy i wspotpracownicy Sprzedawcy lub tych podmiotéw — w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw
przetwarzania tych danych.

12. Odbiorca moze zapozna¢ sie ze szczegdtowymi informacjami dotyczgcymi ochrony danych osobowych w ZEUP S.A. zawartymi
w Polityce Prywatnosci zamieszczonej na stronie internetowej ZEUP S.A. (www.zeup.pl/dokumenty).

13. W celu uzyskania dalszych informacji o przystugujgcych prawach i sposobach ich realizacji, lub w razie jakichkolwiek innych pytan
lub zadan, prosimy o kontakt listowny na podany adres spétki lub e-mailowy (daneosobowe@zeup.pl).

89
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY ORAZ DANE PUNKTU POBORU ENERGII

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem , jednak nie wczesniej niz:

a) zdniem zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce, po zawiadomieniu Sprzedawcy
przez OSD,

b) wdniu nastepujacym po dniu rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej
z dotychczasowym sprzedawca, po zawiadomieniu Sprzedawcy przez OSD.

2.  Umowa zawarta jest Xl na czas nieokreslony.
3. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony to Umowa moze ulec rozwigzaniu:
a) w dowolnym terminie na mocy porozumienia Stron;

b) w drodze wypowiedzenia przez Odbiorce z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni
dzien miesigca nastepujgcy po miesigcu, w ktdrym nastgpito doreczenie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, przy czym
Odbiorca moze wskazaé pdzniejszy termin jej rozwigzania;

c) dzien przed rozpoczeciem sprzedazy energii elektrycznej do Odbiorcy przez kolejnego sprzedawce. Dzien ten wynika z
przyjecia przez OSD do realizacji umowy sprzedazy energii pomiedzy Odbiorca, a kolejnym sprzedawca zgodnie zIRIiESD;

d) w drodze wypowiedzenia przez Sprzedawce (jezeli wymagane), w przypadku zaistnienia podstaw do jej rozwigzania lub
wypowiedzenia zgodnie z trescig Umowy lub aktualnymi regulacjami prawnymi, w szczegdélnosci trescia obowigzujgcego
Prawa energetycznego.

4. Umowa ulega rozwigzaniu w sytuacjach, o ktorych mowa powyzej tylko dla PPE, dla ktérych zostata spetniona jedna z powyzszych
przestanek. Dla pozostatych PPE (jezeli niniejsza Umowa obejmuje wiekszg ilos¢ PPE) Umowa pozostaje wigzaca dla obu Stron.

5. Sprzedawcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia, gdy Odbiorca
zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

6. W przypadku, gdy Odbiorca nie przedtozy zabezpieczenia finansowego w terminie, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1 lub nie wznowi
gwarancji bankowej/innego zabezpieczenia* w terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 10, Umowa ulega rozwigzaniu, bez potrzeby
sktadania oswiadczenia woli przez Sprzedawce, w nastepnym dniu roboczym po uptywie wyznaczonego terminu przedtozenia,
odnowienia lub uzupetnienia zabezpieczenia przez Odbiorce.

7. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Lokalem Sprzedawcy lub na odlegtos¢, Odbiorca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy lub jej doreczenia (jezeli dotarta pdzniej), bez podania jakiekolwiek przyczyny. Aby
skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Odbiorca musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

8. Skutkiem odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa powyzej moze by¢ zaprzestanie dostarczania do Odbiorcy energii elektrycznej,
jezeli byta dostarczana przed datg odstgpienia na podstawie niniejszej Umowy. W przypadku skorzystania przez Odbiorce z
uprawnienia do odstgpienia od Umowy rozliczenie za zuzytg energie elektryczng nastgpi wg aktualnie obowigzujacych cen i
stawek wynikajgcych z Cennika Sprzedawcy Rezerwowego w terminie od daty rozpoczecia $wiadczenia ustugi sprzedazy na
podstawie niniejszej Umowy i proporcjonalnie do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej Sprzedawca zostat
poinformowany o odstgpieniu od niniejszej Umowy. Sprzedawca ma prawo (jezeli aktualne akty prawne mu to umozliwiaja)
takze interpretowac zuzycie Odbiorcy w takim okresie jako Nielegalny Pobdr energii elektrycznej oraz rozliczy¢ Odbiorce zgodnie
z aktualnymi regulacjami w tym zakresie.

9. Dane punktdw poboru energii elektrycznej (PPE), ktérych dotyczy niniejsza Umowa:

Planowane
Nazwa/adres Nazwa .. Grupa zuzycie energii
Lp. Nr PPE | k
P lokalu/obiektu/nieruchomosci 0osD r dogiczniea taryfowa | elektrycznej
[ MWh/rok ]
1.

ZEUP S.A., ul. Radzyminska 326, 05-091 Zgbki, Tel: + 48 22 771 76 13, e-mail: biuro@zeup.pl, Dane rejestrowe: Sagd Rejonowy dla m. st.
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§10
ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. W czasie obowigzywania Umowy, Sprzedawca zobowigzany bedzie do powiadomienia Odbiorcy o podniesieniu cen z Cennika
Sprzedazy Rezerwowej pisemnie lub drogg elektroniczng na wskazany przez Odbiorce adres e-mail w § 11 ust. 4 Umowy,
przesytajac mu nowy Cennik Sprzedazy Rezerwowej lub co najmniej te jego postanowienia, ktére ulegty zmianie lub dotycza
Odbiorcy. W przypadku braku wskazanego adresu e-mail Sprzedawca wysle nowy Cennik Sprzedazy Rezerwowej droga
pocztows.

2. Odbiorca bedzie uprawniony w terminie 14 dni od dnia doreczenia Cennika Sprzedazy Rezerwowej w formie wskazanej w ust. 1
niniejszego paragrafu do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia stosuje sie dotychczasowe ceny za energie elektryczna.

3. Jezeli Odbiorca nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 wraz z jego uptywem
wchodza w zycie postanowienia nowego Cennika Sprzedazy Rezerwowej.

4. Informacja o zmianach Cennika Sprzedazy rezerwowej zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu, zostanie zamieszczona réwniezna
stronie internetowej Sprzedawcy.

5. W przypadku zmiany ceny i stawek optat w aktualnie obowigzujgcego Cennika Sprzedazy Rezerwowej w czasie trwania okresu
rozliczeniowego, ilos¢ energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy w okresie od dnia ostatniego odczytu do dnia poprzedzajacego
dzien wejscia w zycie nowego Cennika Sprzedazy rezerwowej, bedzie wyliczona w oparciu o Sredniodobowe zuzycie energii
elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile Odbiorca w terminie 7 dni od dnia wejscia z zycie nowego Cennika Sprzedazy
Rezerwowej nie zgtosi stanu licznika na dziert zmiany Cennika Sprzedazy Rezerwowe;j.

6. Wszelkie inne zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci z
zastrzezeniem ust. 1, 7 i 8 niniejszego paragrafu.

7. Aneksu do Umowy nie sporzadza sie w przypadku zmiany bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, postanowienia
Umowy z nimi sprzeczne tracg waznos¢, a w ich miejsce majg zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa.

8. Aneksu do Umowy nie sporzadza sie rowniez w przypadku zmiany adresu lub adresu korespondencyjnego oraz zmiany konta
bankowego Odbiorcy. Zmiany te nastepowac beda na podstawie pisemnego zawiadomienia drugiej Strony Umowy.

8§11
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie spory zwigzane z realizacja Umowy rozstrzygac bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowag majg zastosowanie przepisy:

a) Kodeksu cywilnego,

b) Ustawy Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi,

c) innych przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa polskiego,
d) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRiIESD) OSD.

3. W przypadku przeksztatcen wiasnosciowych po stronie Sprzedawcy, Sprzedawca bedzie uprawniony do wskazania podmiotu,
prowadzgcego dziatalnos¢ w zakresie obrotu energia elektryczng, ktéry przejmie prawa i obowiazki Sprzedawcy wynikajace z
Umowy, co Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i na co wyraza zgode. Z dniem takiego przeniesienia Sprzedawca zostanie
zwolniony z wszelkich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy. Odbiorca zostanie powiadomiony o przeniesieniu
wszystkich praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na okreslony podmiot wraz ze wskazaniem daty takiego przeniesienia.

4. W zakresie realizacji niniejszej Umowy Strony wyznaczajg ponizsze osoby/dane do kontaktu:

Ze strony Imie i nazwisko Telefon Adres e-mail
Sprzedawcy Biuro Obstugi Klienta (BOK) +48 22 771-76-13 bok@zeup.pl
Odbiorcy

Zmiana powyzszych oséb do kontaktu nie wymaga aneksu do Umowy i obowigzuje od chwili przekazania drugiej Stronie
os$wiadczenia w formie pisemnej lub elektronicznej obejmujgcego podanie danych nowych oséb do kontaktu.
5. Integralng czes¢ Umowy stanowig:
1) Cennik Sprzedazy Rezerwowej,
2) I INNY (WYMIENIC JAKI?) wveveirieerire ettt et sttt see et et ese s st et st ebs s as sas bt stesessre et snsesa sessssesessssnsesssassressnsnss
6. W przypadku, gdy:
a) [ Odbiorca jest zasilany z sieci ZEUP S.A. - Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach. Jeden egzemplarz otrzymuje Odbiorca, a drugi Sprzedawca.
b) [ Odbiorca nie jest zasilany z sieci ZEUP S.A. - Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz otrzymuje Odbiorca, drugi egzemplarz Sprzedawca, trzeci egzemplarz petnomocnik Odbiorcy (jezeli Odbiorca
takowego posiada).

ZEUP S.A., ul. Radzyminska 326, 05-091 Zgbki, Tel: + 48 22 771 76 13, e-mail: biuro@zeup.pl, Dane rejestrowe: Sagd Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS: 0000560728, NIP: 1251633358 Kapitat zaktadowy: 6 500 000,00 zt
optacony w catosci

Strona8



4
' ol :NERG A 1 Az Zakiad Energetyczny Uzytecznosci Publicznej Spétka Akcyjna

W imieniu Sprzedawcy W imieniu Odbiorcy

Pieczec / Czytelny podpis Czytelny podpis

UWAGA — *' - oznacza te fragmenty tekstu, dla ktcrych istnieje mozliwos¢ wyboru;

ZEUP S.A., ul. Radzyminska 326, 05-091 Zgbki, Tel: + 48 22 771 76 13, e-mail: biuro@zeup.pl, Dane rejestrowe: Sagd Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS: 0000560728, NIP: 1251633358 Kapitat zaktadowy: 6 500 000,00 zt
optacony w catosci
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