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Zaklad Energetyczny Uzytecznos$ci Publicznej SA

Przedsigbiorstwo zajmujace si¢ obrotem i dystrybucjg energii elektrycznej na
podstawie udzielonych przez URE koncesji poszukuje:

Specjalisty Biura Obslugi Klienta i Rozliczen
Miejsce pracy: Warszawa, Zabki

Zadania osoby zatrudnionej na tym stanowisku to:
Prowadzenie biezgcej obstugi klienta w zakresie:

zawierania i rozwigzywania umoéw sprzedazy, umow dystrybucyjnych i uméw kompleksowych
przyjmowania i zarzgdzania zgtoszeniami i reklamacjami (handlowa i techniczna obstuga klientow)
udzielania informacji o zasadach rozliczen oraz cenach i stawkach (wymadg prawny)

wspotpracy przy procesie rozliczania klientdw z wykorzystaniem posiadanego przez Spotke systemu
bilingowego w zakresie obrotu i dystrybucji

pozyskiwania danych pomiarowych celem ich wprowadzenia do systemu, aktualizacji, korekt i
potwierdzania ich wiarygodnosci

wspotpracy przy procesie zmiany sprzedawcy

wspotpracy z dostawcg systemu bilingowego w zakresie biezgcych rozliczen z klientami w tym
uaktualniania systemu bilingowego do obowigzujgcego prawa

przyjmowania i zarzadzanie zgtoszeniami i reklamacjami (handlowa i techniczna obstuga klientow),
odpowiedzi do klientéw

Raportowanie w zakresie rozliczen

rozliczenie niezbilansowania

raportowania sprawozdawczego G10, ARE, URE
raportowania do Operatordow Sieci Dystrybucyjnej
raportowania statystycznego

Od kandydatow oczekujemy:

Podstawowa znajomosci zasad funkcjonowania rynku energii w Polsce
Doswiadczenia w branzy energetycznej mile widziane

Predyspozycji umozliwiajgcych realizacje powierzonych zadan

Doktadnosci i skrupulatnosé w zakresie wykonywania czynnosci operacyjnych

Oferujemy:

Prace w rozwijajacej, ale ustabilizowanej juz organizacji
Pewnos¢ zatrudnienia
Mozliwos$¢é rozwoju w zakresie szczegétowego funkcjonowania rynku energii
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